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Nombre del Médulo

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

N° créditos

8 (216 horas totates - Por semana: 2 catedra, 1 laboratorio, 1 ayudantia, 2 trabajo autébnomo)

Nivel 1 - Plan 2011

Requisitos Ingreso

Contribucion a la El propdsito del curso es entregar los fundamentos de la administracién de empresas que le permita
Formacion entender el funcionamiento de una organizacién, su relacion con el entorno, la manera de adoptar

decisiones, el conocer y saber aplicar los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control; como
asimismo el conocer de manera basica las actividades principales que desarrollan las distintas areas
funcionales de la empresa. Del mismo modo se deberan manejar herramientas y técnicas de planeacion y
toma de decisiones que faciliten el entendimiento de ciertas operatorias organizacianales que ayuden a al
organizacion a ser mas efectivas!

Subcompetencias a
desarrollar

Objetivos Generales de Aprendizaje

Al finalizar el curso de Administracion Anual, el alumno debe ser capaz de:

e Dominar conceptos de Administracion y organizaciones.

e Hacer analisis de organizaciones.

e Aplicar conceptos, modelos e instrumentos administrativos para la toma de decisiones.
e Trabajar en equipo

Objetivos Especificos de Aprendizaje

Al finalizar el curso de Administracion el alumno debe:

e Comprender, relacionar v sintetizar los procesos de planificacion, organizacion, direccion 'y
control.

e Identificar y comprender las actividades de la organizacion como sistema y su entorno y su
interrelacion de los diferentes sub-sistemas que forman parte de la organizacion.

e Conocer la organizacion en el sistema del valor.

e Formular objetivos, tornar decisiones e implementarlas en una marco de trabajos practicos y/o
talleres de aplicacion.

e Identificar y resolver problemas administrativos a nivel basico, reconociendo y generando
alternativas en base a objetivos definidos.

e Desarrollar habilidades para comprender y exponer conceptos derivados de informacion escrita
y oral.

e Desarrollar la iniciativa y capacidad de autonomia para buscar las fuentes de informacion
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necesarias para su proceso de aprendizaje final.
| UNIDADES
SESION TEMA OBJETIVOS DE LA SESION ACTIVIDADES HORAS DE
ESTUDIO
PERSONAL
1-4 Administradores| Introduccién general a la administracion, |- Exposicion conceptual genérica 10
administracion | administradores, habilidades y roles junto |- Practica basica
a conceptos basicos del curso.
5-6 Evolucion Evolucion de la administracion en el - Exposicion teorica 5
historica tiempo - Control | (S6)
7-10 Entorno y - Discutir la naturaleza de los ambientes|- Exposicion teorica 15
efectividad organizacionales que influyen en la|- Aplicacidon a ejemplos
organizacional organizacion tematicos
- ldentificar y describir como el entorno - Casos situacionales
afecta a las organizaciones y el como las |- Control Il (S10)
organizaciones se adaptan a su entorno
- Conocer distintos modelos para entender
el entorno.
- Definir el concepto de empresa como un
Sistema Social abierto
11-14 | Contexto ético |- Entender la ética en un contexto - Exposicion teorica 15
y social de la organizacional. - Ejercicios conceptuales
administracion |- Conocer las relaciones de la ética tematicos
organizacional y sus distintos elementos |- Control Ill (S14)
- Conocer el concepto de responsabilidad
social y su aplicacion en las
organizaciones
- Diferenciar Etica, ética organizacional y
responsabilidad social
- Conocer y entender los distintos grados
de responsabilidad social
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15-18 |La tomade - Identificar los tipos de decisiones y - Exposicion teorica 20
decisiones conocer el enfoque racional y conductual |- Ejercicios conceptuales
del proceso decisional. tematicos
- Discutir la toma de decisiones en grupo y |- Practica basica
como administrarlo en forma efectiva. - Control IV (§17)
- Conocer y entender las diferencias de
tomar decisiones individuales y
grupales.
19-21 Objetivos y - Comprender el proceso general de - Exposicion teorica 20
planes planificacion - Aplicaciones conceptuales
organizacionale | - Identificar y describir los distintos tipos |- Ejercicios tematicos
s de objetivos y planes, quienes lo|- Control V (520)
establecen y como administrarlos.
- Conocer las barreras a los objetivos y
planes
22-23 |Herramientas |- Conocer las distintas herramientas para |- Exposicion teorica 20
para planificar planificar - Ejercicios practicos tematicos
y tomar - Aplicar las herramientas a situaciones - Control VI (524)
decisiones basicas de negocios
24-29 | Administracion |- Conocer los componentes de la - Exposicion teorica 20
y planeacion estrategia. - Ejercicios conceptuales
estratégica - Entender la distincion entre formulacion tematicos
e implementacion - Analisis de casos situacionales
- Entender los elementos del analisis FODA |- Control VII (527)
para la formulacion de estrategias
Identificar las caracteristicas de cada
fase y su aplicacion en las
organizaciones.
- Desarrollar el analisis de la Cadena de
Valor
30-35 |Laestructura |- ldentificar los elementos basicos del|- Exposicion teorica 15
organizacional proceso organizacional - Aplicaciones conceptuales
- Conocer los bloques organizacionales y - Ejercicios tematicos
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como su interrelacion influye en la
estructura organizacional

Control VIII (S31)
Control IX (S35)

36-39

Las areas
funcionales

MARKETING

- Conocer los elementos basicos de
marketing.

- Entender las actividades fundamentales

- Manejar las 4 P

FINANZAS

- Conocer las actividades basicas de
finanzas

- Conocer y manejar los conceptos de
liquidez, rentabilidad, deuda y ratios
financieros basicos

OPERACIONES

- Conocer el significado del término
operaciones.

- Conocer y entender las actividades
basicas del area.

- Conocer y diferenciar operaciones
productivas de servicios.

- Conocer los concepto de Productividad y
describir la Administracion de
operaciones

RRHH

- Conocer las actividades basicas de RRHH

- Entender la importancia del personal
para lograr la dinamica en las
organizaciones

Exposicion tedrica
Ejercicios conceptuales
tematicos

Analisis y discusion de casos
situacionales

15

40-43

Diseno
organizacional

- Identificar y describir la naturaleza
conceptual del disefo organizacional

- Conocer los diferentes enfoques del
diseno organizacional

- ldentificar las distintas formas de diseho
que pueden adoptar las organizaciones

Exposicion tedrica
Aplicaciones conceptuales
Ejercicios tematicos
Control X (S41)

Cambio

- Entender el por qué las organizaciones

Exposicion tedrica
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44-45 | Organizacional cambian - Aplicaciones conceptuales
Entender teorias de cambio - Control XI (544)
organizacional
Conocer las distintas areas de cambio
organizacional
46-49 | Motivacion en Conocer los conceptos basicos de - Exposicion teorica
la organizacion motivacion - Aplicaciones conceptuales
Conocer y diferenciar las distintas - Ejercicios tematicos
teorias motivacionales - Control XII (547)
50-53 | Liderazgo en Conocer y manejar los conceptos de - Exposicion teorica
las lider y liderazgo - Aplicaciones conceptuales
organizaciones Entender la relacion entre lider, - Ejercicios tematicos
administrador y poder - Practica basica
Conocer los distintos enfoques de - Control XIll (550)
liderazgo
54-57 | Gruposy Conocer los conceptos basicos de grupos |- Exposicidn tedrica
procesos de Conocer y diferenciar los distintos tipos |- Aplicaciones conceptuales
equipo de grupos - Analisis situacional
Reconocer los estados de evolucion de |- Practica basica
un grupo - Control XIV (S54)
Conocer y manejar las caracteristicas de
grupos maduros
58-61 Control en las Conocer el proceso de control e - Exposicion teorica
organizaciones identificar los tipos y pasos del proceso. |- Aplicaciones conceptuales
Identificar caracteristicas de control - Analisis situacional
efectivo y como administrar el proceso. |- Control XV (559)
62-65 |Calidad y TQM Identificar el significado de calidad. - Exposicion teorica
Describir la importancia de la Calidad - Aplicaciones conceptuales
Total - Ejercicios tematicos
- Control XVI (562)
- Control XVII (S65)
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I METODOLOGIA, EVALUACION Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES

METODOLOGIA

O Clases Expositivas y participativas.
O Guias de Ejercicios.

O Ejercitacion individual.

O Talleres Grupales

EVALUACION

EVALUACIONES:

Pruebas parciales (3*8%+Sem1=15%, Sem2=15%, Peor 5% y Mejor 11%)
10 controles (quedan los mejores 5 controles de cada semestre)
Trabajo aplicado a empresas

70%
15%
15%

REQUERIMIENTOS
ESPECIALES
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